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Introduktion

Beretning fra CEO

Complea er nu klar med sin tredje ESG-rapport, hvor vi har set pd virksomhedens aktiviteter i helikopterperspektiv. Det har vi gjort gennem en dobbelt
vaesentlighedsvurdering, der har inkluderet alle led i vaerdikaeden. Vi ville gerne udfordre os selv - og det er vi blevet.

Vi har saledes set det store ansvar og de mange opgaver i gjnene, som ligger foran os, hvis vi skal reducere vores aftryk pa miljg, klima og mennesker
vaesentligt og gennem hele vaerdikaeden. Og det skal vi. Ikke alt pa en gang, men skridt for skridt i den retning, der giver mest mening for planeten og for
vores forretning.

Vi laegger vaegt pa at veere realistiske og rent faktisk leve op til de ambitioner, vi saetter for os selv. Vi er ikke tilhaengere af luftige strategier og smarte ord,
men af reel handling.

Arbejdet med baeredygtighed er en labende proces, og denne rapport udger fundamentet for vores videre indsats.

Vi har opgjort vores farste klimaregnskab for Scope 1 og 2 og onsker ogsa at komme i gang med scope 3, sa vi har alle vores udledninger med i vores
klimaregnskab.

Sent i efteraret 2025 opkobte Complea IT-virksomheden C-Solution. | denne rapport pavirker dette udelukkende medarbejderantal og ikke ovrige data,
som forst vil blive medtaget i rapporten for 2026.

Tak til medarbejdere og Better Green for jeres bidrag.

God /zselyst!

Direktar
Morten Hovaldt

o :



Hgjdepunkter for 2025

Environment (E)

Dget egenproduktion af gran energi - Egenproduktionen fra solceller steg fra 76,1 MWh i 2024 til 96,5 MWh i 2025, hvilket understreger Compleas
fortsatte investering i vedvarende energikilder.

Udskiftning til elbiler har reduceret braendstofforbruget med over 18.000 liter benzin og diesel siden 2023, hvilket bidrager til lavere direkte
CO,-udledninger fra transport.

Social (S)

Hgj medarbejdertrivsel - 80,6% af medarbejdere rapporterer hgj trivsel(score 8-10).

eNPS over malsaetning - Gennemsnitlig eNPS-score: 63,9. Overstiger malsaetning pa 50.

Stabil medarbejderomsaetning - Omsaetningen er faldet markant fra 19,6%-9,5%, hvilket indikerer gget fastholdelse.

Udbygning af Complea Academy - Kompetenceudvikling og trivsel er styrket gennem leering, kurser og videndeling.

Governance (G)

Compleas fgrste dobbelt vaesentlighedsvurdering er gennemfart.



Hvem er vi?

Complea A/S er en dansk IT-virksomhed med base i Ngrresundby. Virksomheden har siden 2010 har vokset sig staerk blandt bade private og offentlige
kunder. Med et bredt servicespektrum og en vaerdi- og kundefokuseret tilgang, leverer Complea end-to-end-Igsninger fra sikker hosting i private
datacentre til drift af komplekse OT-miljger. Hensigten er, at kunderne kan fokusere pa deres kerneforretning.

Compleadriver virksomhed pa baggrund af vaerdierne; stolthed, ansvarlighed, abenhed, fleksibilitet.

Forretningsmodel

Complea opererer med en abonnementsbaseret (subscription-managed) model, hvor kunder betaler for Igbende drift og support af deres IT. Denne
tilgang skaber hgj forudsigelighed i indtaegterne og er en steerk vaekstmotor for virksomheden.

Virksomheden tilbyder en integreret serviceportefalje, der deekker:

e Private cloud (hosting af servere i egne datacentre)

o |T-sikkerhed

e Operationel teknologi (OT) med netveerkssikkerhed for produktionsmiljger
e  Wi-Fi

e Infrastrukturinstallation og -drift

e IT-radgivning og Microsoft 365-integration.

Denne totalpakke gar det muligt for kunder at samle alt fra radgivning til drift hos én partner — hvilket positionerer Complea som en "one-stop-shop" i
markedet.

| efteraret 2025 opkgbte Complea IT-virksomheden C-Solution for at samle kompetencer og styrke positionen som en markant IT-partner. Opkgbet
bygger pa feelles vaerdier og en ambition om at levere endnu steerkere, mere skalerbare og sikre lgsninger til Compleas kunder pa tveers af sektorer.



Nedenfor er Compleas vaerdikaede skitseret. De aktiviteter, som foregar pd Compleas faciliteter, er vist med en markere bla farve. Resten foregar hos
samarbejdspartnere eller ude hos kunderne.

Distribution og

Udvinding af Transport af Fremstilling af Kontor og

. ; . q e A service hos Anvendelse End-of-life
ramaterialer ramaterialer produkter administration

kunder

Strategi for baeredygtighed

Som en del af vores overordnede strategi, har vi udarbejdet denne beeredygtighedsrapport. Formalet er at give et klart og overskueligt billede af vores
forretningsmodel, strategiske retning og baeredygtighedsinitiativer. Rapporten skal fungere som et centralt redskab til at samle relevante kvantitative og
kvalitative data, sa vi mere gennemsigtigt og systematisk kan dokumentere vores fremskridt i forhold til at reducere vores aftryk - bade miljgmaessigt og
socialt. Samtidig vil rapporten imgdekomme vores kunders stigende efterspargsel pa data og understgtte vores samlede forretningsveerdi.

At skabe en reel forskel kraever fgrst og fremmest indsigt. Derfor har vi sat os for at fa et klart billede af, hvor vi star i dag - og hvor vi kan rykke os mest.
Vores tilgang bygger pa tre spor: Analyse, leverandgrstrategi og kontinuerlig opfglgning.

1. Analyse - fra data til handling
Vilzaegger ud med at gare status over vores samlede aftryk:

¢ Klimaregnskab: Med udgangspunkt i GHG-protokollen kortlaegger vi udledninger i scope 1, 2 og arbejder med scope 3, hvor det er muligt. Det
giver os overblik over hele vaerdikaeden og skaber et solidt beslutningsgrundlag.

e Produkternes aftryk: Ved at indsamle leverandgrernes LCAer og EPD’er far vi dyb indsigt i, hvordan vores produkter pavirker miljg og klima - og
hvor vi kan saette ind.



o E-affaldsanalyse: Vi undersgger, hvor meget affald vi genererer, hvordan det handteres, og hvor vi kan blive bedre. Det giver os en samlet
forstaelse og viser, hvor vi mangler viden.

2. Leverandgrstrategi - partnerskab for forandring
Vier klar over, at vi er ngdt til skabe forandring gennem samarbejde. Derfor arbejder vi aktivt med vores leverandgrer:

o Dialog og pavirkning: Vi diskuterer internt, hvordan vi bedst kan stille krav og stgtte leverandgrer i en grgnnere retning - og vurderer, hvor vi skal
vaelge nye samarbejdspartnere.

o Fokus pa det vigtigste: Ved at kortlaegge nggleleverandgrer kan vi prioritere indsatsen og skabe stgrst mulig effekt.
3. Kontinuerlig opfglgning - holde retningen
Baredygtighed er enindsats, der ikke har et slutpunkt lige rundt om hjagrnet. Derfor vil vi:

e Styrke datagrundlaget Izbende - sa vi hele tiden kan traeffe bedre beslutninger.

o |veerksaette konkrete reduktionstiltag - der mindsker vores aftryk.

¢ Involvere kunderne - for vi kan kun skabe varig forandring, hvis vi ggr det i samarbejde med de centrale aktarer.



Overblik over politik og handling

Omrade

Virksomheden har en konkret
politik/indsats p& omrédet

Er politikken/ indsatsen offentligt
tilgaengelig?

Indeholder
politikken/indsatsen

fremtidige malsaetninger eller
initiativer?

Klimaforandringer
Ja Ja Nej
Forurening
Nej Nej Nej
Vand -og Havressourcer
Nej Nej Nej
Biodiversitet og @kosystemer . . .
Nej Nej Nej
Cirkulcer gkonomi
I I Ja Ja Nej
Egen arbejdsstyrke
Ja Nej Ja
Arbejdere i vaerdikoeden
) Nej Nej Nej
Bergrte samfund
Nej Nej Nej
Forbrugere og slutbrugere
Ja Ja Nej
Virksomhedsledelse (code of ) ) )
conduct) Nej Nej Nej




Vaesentlighedsvurdering

| arbejdet med baeredygtighed har vi gennemfart en dobbelt veesentlighedsvurdering (DVV) for at identificere, hvilke emner der er mest relevante for bade
Complea og vores interessenter. Metoden kombinerer de to (deraf "dobbelt”) perspektiver:

¢ Finansiel vaesentlighed (outside-in perspektivet): Overveje hvilke baeredygtighedsforhold som kan pavirke virksomhedens gkonomi, drift og
fremtidige udvikling

e Indvirkningsmaessig vaesentlighed (inside-out perspektivet): Overveje hvilke aktiviteter i virksomheden som har en vaesentlig pavirkning pa
mennesker, miljg og klima.

Fremgangsmade

Complea har foretaget en DVV, hvor alle led i veerdikaeden, bade opstrams og nedstrams, er inkluderet og hvor alle baeredygtighedsomrader i henhold til
VSME-standarden er gennemgaet.

Ved dobbelt vaesentlighedsvurderingen scores et emne fra 1-5 for hvert led i vaerdikaeden i forhold til; signifikans, omfang, mulighed for genopretning,
sandsynlighed og om pavirkningen er negativ eller positiv. Et emne anses som vaesentligt, hvis det har en samlet score pa over 3 ud af mulige 5, i enten
indvirkningsvaesentlighed eller finansiel vaesentlighed.

For bade pavirkninger, risici og muligheder er en kort og lang tidshorisont gaeldende, da pavirkningerne er aktuelle nu og forventes at vaere det en laengere
arraekke. Initiativer, der sgsaettes inden for 1-2 ar, kan eendre dette billede og vil fremga af de kommende ars rapporteringer.



Resultat af vaesentlighedsvurderingen

Ved at bruge denne metodiske tilgang til baeredygtighedsvurdering har vi faet et solidt grundlag for at prioritere vores indsatser og rapportering, med fokus
pa de omrader, hvor vi bade pavirker mest og selv er mest pavirkelige fra ydre omstaendigheder. Det gar os i stand til at arbejde mere malrettet og ansvarligt
med baeredygtighed fremover og har givet os en ny og vigtig indsigt i virksomheden. Resultatet af vores farste dobbelte vaesentlighedsvurdering ses pa
grafen nedenfor. Det fremgar af grafen, at alle baeredygtighedsomrader som har en score pa 3 eller derover, pa enten finansiel vaesentlighed eller
indvirkningsmaessig vaesentlighed, er veesentlige. Nedenfor ses en liste over de baeredygtighedsemner, vi har vurderet vaesentlige. De vaesentligste

pavirkninger er uddybet nedenfor.
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Bzeredygtighedsomrader Vaesentlighed

E1 = Klimaforandringer
E2 = Forurening

E3 =Vand- og marine
ressourcer

E4 =Biodiversitet og

gkosystemer
E5 =Cirkulaer gkonomi

S1 = Egen arbejdsstyrke
S2 = Arbejdere i veerdikaeden
S3 = Bergrte samfund

S4 = Forbrugere og
slutbrugere
G1 = Virksomhedsledelse

2,7
10
2,7
2,0
17
2,0
2,0
1,7

1,7

3,0
10
2
3,7
17
2,0
2,3
1,7

2,0

Vaesentlig
Veaesentlig
Ikke veesentlig
Ikke veesentlig
Veaesentlig
Ikke vaesentlig
Ikke vaesentlig
Ikke veesentlig
Ikke veesentlig

Ikke veesentlig
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Klimaforandringer

En af Compleas vaesentligste aftryk er klimapavirkning. Og her ligger det vaesentligste aftryk lzengere oppe i veerdikaeden. Dvs. i scope 3. Den stgrste

CO2e-udledning kommer fra udvinding af ramaterialer og produktion af hardware som computere og servere. Herudover er der et stort energiforbrug og

dermed en stor CO2e udledning for anvendelsen af computere og servere.

Energiforbrug

| tabellen ses vores energiforbrug opdelt pa fossile braendsler og elektricitet. | 2025 brugte vii alt 771,39 MWh energi, hvor starstedelen stammer fra
elektricitetsforbrug. Vi har i 2025 haft en egenproduktion af elektricitet fra solceller pa 96,5 MWHh. | starten af 2025 idriftsatte vi et helt nyt

hostingcenter, som forklarer den store stigning i energiforbruget.

Vedvarende energiforbrug 445,73
Elektricitet 299,31
Elektricitet egenproduktion 76,1
Fjernvarme 70,32
Ikke-vedvarende energiforbrug 195,82
Elektricitet 57,88
Fjernvarme 17,76
Broendsler 120,18
Total 641,55

624,41
460,65
96,5
67,26
146,98
69,06
19,39
58,53
77,39

*Fordeling af vedvarende og ikke-vedvarende energikilder er baseret pa drsgennemsnittet for Energinets miljgdeklaration?

1 https://ens.dk/analyser-og-statistik/maanedlig-og-aarlig-energistatistik
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Starstedelen af vores energiforbrug stammer fra vedvarende energikilder. Ikke-

Fordelingen imellem vedvarende og ikke vedvarende energi i 2025, kan ses pa vedvarende

Figur 1. energiforbrug
19%

Drivhusgasud/ledninger

| 2025 udledte vi 15,82 tons CO»-akvivalenter i Scope 1 som stammer fra
breendsler til kgretgjer. Vores udskiftning til elbiler har siden 2023 reduceret
vores braendstofforbrug med over 18.000 liter.

Figur 1: Fordeling imellem vedvarende og ikke vedvarende energii 2025

Vedvarende
energiforbrug
81%

GHG-emissioner [t COz €] 2023 2024 2025

Scope 1 68,7 32,49 15,82
Scope 2 (lokationsbaseret)* 372 32,64 31,93
Scope 2 (markedsbaseret)”™ 0,0 0,0 0,0

Scope 3 (lokationsbaseret) 36,8 24,98 24,60
Total (lokationsbaseret) 142,6 90,11 72,35

*Afspejler den reelle stremblanding pa elnettet. **Afspejler virksomhedens valg om at stgtte grgn stresm med oprindelsesgarantier.
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Scope 3 - metode og datadaekning

Opggrelsen af Scope 3 er en gradvis proces. | 2025 har Complea pabegyndt kvantificeringen af udvalgte opstramsaktiviteter, hvor der foreligger palidelige
data. Pa nuveaerende tidspunkt omfatter Scope 3-data transportrelaterede udledninger, mens gvrige kategorier (sdsom indkgbte varer og produkternes
anvendelse) fortsat beskrives kvalitativt og vil blive adresseret i kommende rapporteringsperioder.

Som det forste skridt i denne udbygning af Scope 3-datagrundlaget har Complea i 2025 fokuseret pa transport og distribution.

Scope 3 - Transport og distribution

| forlaengelse af ovenstdende har Compleai 2025 for farste gang indsamlet detaljerede CO,-data for transport af varer gennem vores logistikpartner Blue
Water Shipping. Dataen er leveret via EcoTrans|T-beregninger (Well-to-Wheel) og omfatter bade luft-, sg- og vejtransport.

Den samlede udledning fra transportaktiviteterne udgar 9,74 ton CO,e, baseret pa 278 forsendelser og en samlet transportdistance pa 1.326.864 km. De
stgrste udledninger stammer fra internationale luftforsendelser, mens europaeisk vejtransport udggr en mindre andel.

e 14



Disse data styrker vores forstaelse af Compleas opstrgmsudledninger og udgar et vaesentligt - men afgraenset - bidrag til udvidelsen af vores Scope
3-kortlaegning fremadrettet.

Forurening af luft, vand og jord

En anden pavirkning, vi har vurderet "vaesentlig” er forurening. Ligesom det er tilfaeldet for klimapavirkningen, er Compleas aktiviteter opstrams her,
hvor den stgrste forureningspavirkning sker. Der udledes forurenende stoffer bade til jord og vand i forbindelse med udvinding af rdmaterialer og til
fremstilling af hardware. Det samme er tilfaeldet for elektronik-affald.

Vand og marine ressourcer

Complea brugte 244,11 m® vand i 2025 til kontordrift (drikkevand, kaffe, kakken og toiletter). Forbruget svarer til maengden af afledt spildevand. Da
virksomheden ikke ligger i et vandstresset omrade, vurderes miljgpavirkningen som uvaesentlig. Vi er opmaerksomme p4, at vandforbruget i forbindelse
med materialer brugt af Complea kan veere vaesentligt og forega i vandstressede omrader, hvilket vi vil undersgge naermere fremover.

Udtagning af vand [m?] 2023 2024 2025

Samlet for alle lokationer 2547 24411

Fra lokationer i omrader med 0 0 0
mangel pa vand

@ .



Biodiversitet

Nar virksomheden anvender ramaterialer i de produkter, der indgar i forsyningskaeden, vil der naesten altid ske en negativ pavirkning af biodiversiteten.
Det er ogsa tilfaeldet for udvinding af de metaller, der anvendes til computere og servere.

Men Complea driver ikke virksomhed i eller har tilstadende grund til biodiversitetssensitive omrader. Complea har et samlet grundareal pai alt 7342 m?,
hvoraf bygningsarealet bestar af 1903 m2. Al areal, hvor Complea opererer er befaestet, og intet er naturareal.

Samlet arealforbrug 7342 7342
Samlet befoestet omrdde - 7342 7342 %
Samlet naturorienteret 0

0 0 0%

omrdAde pd anloegsomrddet

Samlet naturorienteret
omrdde uden for 0 0 0 0%

anloegsomrddet

@ z



Cirkulzer gkonomi, ressourceforbrug og affaldsgenerering

Complea har ogsa vurderet "cirkulaer gkonomi” som vaesentlig i vores dobbelt vaesentlighedsvurdering. Det har vi gjort fordi, der her er et stort
forbedringspotentiale. Lige nu er der meget kort levetid for visse komponenter og computere og servere designes kun i begraenset omfang til
genanvendelse eller til, at moduler eller komponenter kan udskiftes, tilpasses eller udvides uafhaengigt af hinanden. Dermed reduceres behovet for at
source de vaerdifulde metaller, der anvendes i computer-udstyr, i det omfang det er ngdvendigt.

Complea anvender principper om cirkuleer gkonomi og har to fokusomrader:

Genbrug og videresalg af brugt IT-udstyr: Complea har hver dag meget IT-udstyr mellem haenderne, og gar enindsats for at forlaenge levetiden mest muligt.
Men alt inden for IT foreeldes hurtigere og hurtigere, hvorfor vi har indgdet en aftale med en ekstern partner om korrekt afskaffelse af brugt IT-udstyr.
Derved sorteres brugt IT-udstyr pa korrekt vis, og en del bliver genbrugt, hvor andet bliver afskaffet.

Affaldssortering: Complea har skabt bedre muligheder for korrekt affaldssortering pa hovedkontoret ved at fjerne skraldespande ved hvert enkelte
skrivebord og i stedet installere tre affaldsstationer, som er delt op i restaffald og papir. Vi undersgger muligheden for yderligere affaldssortering i vores
kakken.

Genanvendelse af brugt arbejdstaj: Complea har ved tidligere tgjleverandar faet afhentet brugt arbejdstaj, der blev sendt til en samarbejdspartner, som
fijernede logo og sgrgede for at genanvende tekstilet via upcycling i diverse innovationsprojekter eller som materiale i andre produkter. Tgjleverandgren er
gaet konkurs og Compleas nye leverandgr tilbyder kun denne ydelse ved en maengde pa 750 kg., hvilket ikke er muligt for os at indsamle. Vi er derfor pa
udkig efter andre muligheder.
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Egne medarbejdere
Opkob af C-Solution i efterdret 2025

| efteraret 2025 opkgbte Complea IT-virksomheden C-Solution. Opkgbet pavirker udelukkende medarbejderantallet i denne rapport, da
sammenlaegningen fandt sted sent pa aret. Alle gvrige ESG-data for 2025 bygger derfor pd Compleas egne aktiviteter og omfatter ikke integrerede milja-
eller driftsdata fra C-Solution. Medarbejderstigningen fra 2024 til 2025 skal derfor ses i lyset af den organisatoriske sammenlaegning, som har tilfgrt nye

kompetencer og styrket vores samlede organisation.

Arbejdsmiljo

Vi har fokus pa et sundt og baeredygtigt arbejdsmiljg, hvor trivsel og forebyggelse af stress er i centrum. Medarbejderne er generelt glade, men samtidig

meget opmaerksomme pa stressniveau og de fysiske pavirkninger, der kan fglge af stillesiddende arbejde. Derfor gar vi en aktiv indsats for at skabe
balance gennem forebyggende tiltag, sunde rutiner og fokus pa bevaegelse i hverdagen.

Som en del af dette arbejder vi ogsd med Complea Academy, der understgtter medarbejdernes kompetenceudvikling og trivsel gennem lzering,
videndeling og faelles indsatser for et staerkt arbejdsmilja.

Karakteristik for virksomhedens ansatte 2024 2025

Ansatte opdelt pa kgn
Kvinder

Maend

Andet

Ikke registreret

Total

Ansattelsestype
Midlertidig ansaettelse

Fastansaettelse

Fuldtidseekvivalenter

Fuldtidseekvivalenter

10,4
30,4
0
0
40,8

40,8
40,8

11

41,7

52,7

52,7
52,7
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Andre 0 0
Kollektive overenskomster
Andel af ansatte omfattet af overenskomst % 0% 0%

Oplysninger om minimumslgn

Alle ansatte modtager en Ign der som minimum er pa . Ja
) . Ja/Nej Ja
niveau med mindstelgnnen
Medarbejderomsaetning
. . o
Medarbejdere der har forladt virksomheden / % 19.6% 9,5%

Gennemsnitligt ansatte

Mangfoldighedsparametre m ployZi 2025

Aldersfordeling

<30 9 22
30-50 Antal personer 30 44
>50 11 14
Nationalitet

Andet statsborgerskab end dansk % 0 0

Personer med handicap

Procentdel af ansatte med handicap % 0 0
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Sundhed og sikkerhed m 2024 2025

Registrerede arbejdsulykker

Antal 0
Antal personer
Frekvens 0

Arbejdsrelaterede dagdsfald
Som fglge af arbejdsskade/-ulykke 0

Antal personer
Som fglge af arbejdsbetinget darligt helbred 0
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Samarbejde med Gestus Nord - vores lokale sociale engagement

Som en del af vores sociale ansvar stgtter Complea organisationen Gestus Nord, som arbejder for at forbedre vilkarene for bgrn og unge i skonomisk
udfordrede familier. Samarbejdet understatter FN’s Verdensmal 1 (Afskaf fattigdom), 3 (Sundhed og trivsel) og 4 (Kvalitetsuddannelse).?

Gestus Nord giver malrettet stgtte gennem blandt andet uddannelseshjzelp, lektiehjeelp, mentorforlab og sociale aktiviteter, der skaber trygge
faellesskaber for barn og unge. Indsatserne bidrager bade til at sikre adgang til uddannelsesredskaber, modvirke ensomhed og styrke mental trivsel hos
bgrn og unge, der ellers risikerer at sta uden for feellesskabet.

Med vores erhvervspartnerskab gnsker vi at veere med til at styrke mulighederne for bgrn og unge i vores lokalomrade og sikre, at flere far de
forudseetninger, de behgver for at trives, leere og deltage i feellesskaber pa lige fod med andre.

2Kilde: Gestus Nord ESG-materiale (bilag), 2025.
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Ledelse

IT-branchen star over for stigende krav til grundig leverandgr due diligence, stgrre transparens i veerdikaeden og hgje standarder for etisk databehandling
- isaer inden for cloud- og loT-Igsninger. For at imgdekomme disse forventninger arbejder vi systematisk pa at styrke vores governance-praksis. Det
betyder blandt andet, at vi har klare retningslinjer for ansvarlig forretningsadfaerd og Igbende tilpasser vores processer, sa gennemsigtighed,

ansvarlighed og hgj integritet sikres i alle dele af virksomheden.

Ansvarlighed er en af Compleas kernevaerdier og skal afspejlesi alt, hvad ledelse, bestyrelse og medarbejdere foretager sig. Vores flade
organisationsstruktur understgtter en ledelsesstil, hvor beslutningsveje er korte, og hvor vi hurtigt kan omsaette idéer til handling. Det skaber en
dynamisk arbejdsplads, hvor medarbejdernes forslag bliver hart, vurderet og ofte realiseret - til gavn for bade organisationen og vores

samarbejdspartnere.

Vifalger og maler blandt andet pa nedenstdende omrader:

K@nssammenszaetning

Mand

%
Kvinder 0 0
Alderssammensatning
Gennemsnitsalder Alder 45,8 47,1
Medarbejdertrivsel
Andel der har svaret hgj trivsel (score pa 8-10) % 83,03 80,6
Andel, der har svaret begraenset trivsel (under 5) 1,25 2
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eNPS - medarbejdernes tilfredshed og loyalitet

eNPS (Employee Net Promoter Score) er en enkel made at male, hvor tilfredse og loyale medarbejderne er. De bliver anonymt spurgt:
"Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale din arbejdsplads til andre?"

Hos Complea har vi nedsat de fire arlige pulsmalinger af eNPS til to. Derudover har vii 2025 kun malt én gang (i april/maj), da vi i efteraret opkabte C-
Solution og tidsmaessigt ikke havde mulighed for at foretage en yderligere. Den gennemsnitlige score ligger pa 63,9, hvilket er over vores malsaetning pa
50 - et mal, vii 2024 opnaede ved hver eneste maling. Det vidner om en hgj grad af medarbejderengagement og tilfredshed og giver os et staerkt
grundlag for Igbende at udvikle vores arbejdsplads.
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Ledelse og bestyrelse

Ledelseni Complea A/S bestar af seks erfarne profiler, der tilsammen repraesenterer solid faglighed og dyb indsigt i IT-branchen. Fire af medlemmerne
indgar samtidig i ejerkredsen, hvilket sikrer taet sammenhaeng mellem strategiske beslutninger og den daglige drift. Ledelsen saetter den overordnede
retning for virksomheden og arbejder malrettet pa at omsaette strategier til konkrete resultater - med fokus pa ansvarlighed, kvalitet og hgj
kundetilfredshed.

Bestyrelsen bestar af fire medlemmer, som afholder made 12 gange arligt, hvoraf de fleste foregar virtuelt. Bestyrelsen fungerer som et aktivt og
kompetent sparringsorgan for ledelsen og bidrager til, at Complea bevarer en staerk strategisk kurs i en branche praeget af hurtige teknologiske
forandringer.

Bade ledelse og bestyrelse arbejder ud fra Compleas kernevaerdier. | rekruttering laegges der vaegt pa kompetencer, integritet og kulturelt match. Selvom
kanssammensaetningen i dag er ensartet, er alle kandidater vurderet ud fra deres faglige kvalifikationer og evne til at bidrage positivt til organisationen.

Kasper Kjaller Juul
Jensen
5%

Ejerforhold Complea A/S GTO Partners Morten Hovaldt Jeppe H. Larsen
60% 20% 15%

Nova HoldCo ApS

Nova BidCo ApS

Complea A/S
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